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Zagreb, 09.03.2012. 

Hrvatska agencija za poštu i elektroni�ke komunikacijeHrvatska agencija za poštu i elektroni�ke komunikacijeHrvatska agencija za poštu i elektroni�ke komunikacijeHrvatska agencija za poštu i elektroni�ke komunikacije 

Juriši�eva 13Juriši�eva 13Juriši�eva 13Juriši�eva 13    

HRHRHRHR----10 000 ZAGREB10 000 ZAGREB10 000 ZAGREB10 000 ZAGREB    

    
    
PREDMET: PREDMET: PREDMET: PREDMET:     Javna rasprava Javna rasprava Javna rasprava Javna rasprava     ----    Prijedlog izmjena Plana numeriranjaPrijedlog izmjena Plana numeriranjaPrijedlog izmjena Plana numeriranjaPrijedlog izmjena Plana numeriranja    
 
 
VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javne pokretne i nepokretne komunikacijske 
mre.e dostavlja svoje komentare i o�itovanje na prijedlog izmjena Plana numeriranja od strane 
Hrvatske agencije za poštu i elektroni�ke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM), kako slijedi. 
 
 
1.1.1.1. To�ka 2.2. Nacionalni broj u pokretnoj elektroni�kTo�ka 2.2. Nacionalni broj u pokretnoj elektroni�kTo�ka 2.2. Nacionalni broj u pokretnoj elektroni�kTo�ka 2.2. Nacionalni broj u pokretnoj elektroni�koj komunikacijskoj mre.ioj komunikacijskoj mre.ioj komunikacijskoj mre.ioj komunikacijskoj mre.i    
    
U tekstu te to�ke navedena je neizmijenjena re�enica: „Pretplatni�ke brojeve dulje od 7 
znamenaka mogu�e je upotrebljavati samo uz prethodno odobrenje HAKOM-a“. 
 
Stajalište Vipneta: 
 
- ovom definicijom HAKOM daje do znanja da ne .eli sprje�avati razvoj tr.išta i 
eventualne promjene na tr.ištu koje bi iziskivale pove�anje broja znamenki 
pretplatni�kog broja u pokretnim elektroni�kim komunikacijskim mre.ama, što 
svakako podr.avamo; 

- s obzirom da sva tri nacionalna operatora pokretnih elektroni�kih mre.a RH imaju od 
strane HAKOM dodijeljene cjelovite numeracijske opsege koje koriste u skladu s 
Planom numeriranja na na�in da duljina pretplatni�kih brojeva iznosi 6 ili 7 
znamenaka, smatramo i predla.emo, ukoliko to tehni�ke mogu�nosti dozvoljavaju, da 
se operatorima pokretnih elektroni�kih komunikacija Planom numeriranja omogu�i da 
duljina pretplatni�kog broja kao sastavnog dijela nacionalnog broja u pokretnoj mre.i 
mo.e iznositi i manje od 6 znamenaka, te da je takve brojeve mogu�e upotrebljavati 
samo uz odobrenje HAKOM-a, ukoliko HAKOM ocjeni da se radi o slu�ajevima u cilju 
poboljšanja usluga krajnjim korisnicima i ukoliko ne uzrokuje bilo kakvo sprje�avanje 
razvoja tr.išta; 

- konkretno se radi o pozivnom broju Slu.be za korisnike Vipneta 091 7700, koji je 
fakti�ki nije pretplatni�ki broj, koji je na snazi gotovo od samog po�etka pru.anja 
usluga od strane Vipneta, te kojeg korisnici Vipneta ali i ostalih operatora prepoznaju i 
uvelike koriste, pa bi kao takav i trebao biti predmet odabira od strane samog 
operatora i rezultat vlastite .elje operatora da unutar dodijeljenih numeracijskih 
blokova odredi i broj vlastite Slu.be za korisnike. 
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PRIJEDLOPRIJEDLOPRIJEDLOPRIJEDLOGGGG    Vipneta:Vipneta:Vipneta:Vipneta:    
- u to�ki 2.2. Plana numeriranja izmijeniti re�enicu „u to�ki 2.2. Plana numeriranja izmijeniti re�enicu „u to�ki 2.2. Plana numeriranja izmijeniti re�enicu „u to�ki 2.2. Plana numeriranja izmijeniti re�enicu „Pretplatni�ke brojeve dulje od 7 Pretplatni�ke brojeve dulje od 7 Pretplatni�ke brojeve dulje od 7 Pretplatni�ke brojeve dulje od 7 
znamenaka mogu�e je upotrebljavati saznamenaka mogu�e je upotrebljavati saznamenaka mogu�e je upotrebljavati saznamenaka mogu�e je upotrebljavati samo uz prethodno odobrenje HAKOMmo uz prethodno odobrenje HAKOMmo uz prethodno odobrenje HAKOMmo uz prethodno odobrenje HAKOM----aaaa“ na “ na “ na “ na 
na�in da ista glasi: „na�in da ista glasi: „na�in da ista glasi: „na�in da ista glasi: „Pretplatni�ke brojeve Pretplatni�ke brojeve Pretplatni�ke brojeve Pretplatni�ke brojeve kao sastavnkao sastavnkao sastavnkao sastavneeee    dijeldijeldijeldijeloveoveoveove    nacionalnog broja u nacionalnog broja u nacionalnog broja u nacionalnog broja u 
pokretnoj mre.i pokretnoj mre.i pokretnoj mre.i pokretnoj mre.i dulje od 7 znamenaka dulje od 7 znamenaka dulje od 7 znamenaka dulje od 7 znamenaka i kra�e od 6 znamenakai kra�e od 6 znamenakai kra�e od 6 znamenakai kra�e od 6 znamenaka    mogu�e je mogu�e je mogu�e je mogu�e je 
upotrebljavati upotrebljavati upotrebljavati upotrebljavati i u druge svrhei u druge svrhei u druge svrhei u druge svrhe    obavljanja javnih komunikacijskih uslugaobavljanja javnih komunikacijskih uslugaobavljanja javnih komunikacijskih uslugaobavljanja javnih komunikacijskih usluga    ((((npr. npr. npr. npr. pozivni pozivni pozivni pozivni 
broj Slu.be za korisnike) broj Slu.be za korisnike) broj Slu.be za korisnike) broj Slu.be za korisnike) uz odobrenje HAKOMuz odobrenje HAKOMuz odobrenje HAKOMuz odobrenje HAKOM----aaaa....““““    

    
    
    

2.2.2.2. To�ka 2.2. Nacionalni broj u pokretnoj elektroni�koj komunikacijskoj To�ka 2.2. Nacionalni broj u pokretnoj elektroni�koj komunikacijskoj To�ka 2.2. Nacionalni broj u pokretnoj elektroni�koj komunikacijskoj To�ka 2.2. Nacionalni broj u pokretnoj elektroni�koj komunikacijskoj mre.imre.imre.imre.i    
    

HAKOM u svom prijedlogu izmjena Plana numeriranja predla.e: 
- pove�anje opsega duljine pristupnog koda s 2-3 znamenke na 2-4 znamenke 
- skra�enje opsega duljine pretplatni�kog broja s 6-7 na 5-7 znamenaka 
- u slu�aju korištenja pristupnog koda od 4 znamenke, duljina pretplatni�kog broja 
iznosila bi 5 znamenaka 

 
Stajalište Vipneta: 
 
- s obzirom da nismo upoznati s ciljevima i razlozima ovih izmjena predlo.enih od 
strane HAKOM-a, du.nost nam je u okviru ove javne rasprave skrenuti pozornost na 
potencijalne ne.eljene u�inke predlo.enih izmjena: 
 

o numeracijski opseg +385 9xxxxxxxx je ograni�en i dediciran nacionalni 
numeracijski resurs kojim se osigurava jedan od preduvjeta za razvitak tr.išta 
pokretnih elektroni�kih komunikacija u duljem narednom razdoblju; 

o za uporabu numeracija za pokretne elektroni�ke mre.e s duljinom od 4 
znamenke (na primjer: 09425 xxxxx) ne nalazimo dovoljno opravdane ili 
razumljive razloge: 
 

� ukoliko bi se, primjerice pristupni kód 09425 koristio za pru.anje punog ukoliko bi se, primjerice pristupni kód 09425 koristio za pru.anje punog ukoliko bi se, primjerice pristupni kód 09425 koristio za pru.anje punog ukoliko bi se, primjerice pristupni kód 09425 koristio za pru.anje punog 
portfelja usluga pokrportfelja usluga pokrportfelja usluga pokrportfelja usluga pokretnih mre.a (putem MVNO)etnih mre.a (putem MVNO)etnih mre.a (putem MVNO)etnih mre.a (putem MVNO), tada je jasno da bi 
zbog najve�e dozvoljene duljine pretplatni�kog broja (5 znamenaka) 
maksimalni numeracijski opseg tog MVNO operatora bio 100.000 
brojeva:  

• I sam HAKOM je u postupku analize tr.išta pristupa i zapo�injanja 
(originacije) poziva iz pokretnih javnih komunikacijskih mre.a 
tijekom 2009. godine, naveo da smatra, citiramo: „…da na tr.ištu 
trebaju postojati samo virtualni operatori pokretnih mre.a koji 
mogu dati tr.ištu dodanu vrijednost…“. Mišljenja smo da MVNO 
operatori �iji je maksimalni broj korisnika ograni�en na 100.000 
(maksimalno 2% ukupnog broja trenutno aktivnih korisnika u RH) i  
realno ne mogu tr.ištu dati dodanu vrijednost; 
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• dodatni problem nastaje u prometnim slu�ajevima meHunarodne dodatni problem nastaje u prometnim slu�ajevima meHunarodne dodatni problem nastaje u prometnim slu�ajevima meHunarodne dodatni problem nastaje u prometnim slu�ajevima meHunarodne 
terminacije dolaznog prometaterminacije dolaznog prometaterminacije dolaznog prometaterminacije dolaznog prometa, s obzirom da su na 
meHunarodnom tr.ištu u popisima dostupnih destinacija u 
pojedinim zemljama svijeta, uklju�uju�i i RH, i povezanim 
cjenicima svih inozemnih operatora za uslugu terminacije, 
destinacije oglašene na na�in da se definiraju po�etni blokovi 
numeracija koji se sastoje od Country Code-a i Pristupnog koda 
pojedine pokretne mre.e, tako da je ukupan broj znamenaka 
naj�eš�e do 5, iznimno do 6. U konkretnom slu�aju, destinacije 
pokretnih mre.a u RH u pravilu su u meHunarodnim operatorima 
oglašene kao 38591-92, 38595, 38597-38599. Uslijed 
pove�ane duljine Country Code-a RH (385, tri znamenke),  
otvaranje novog pristupnog koda u RH s 4 znamenke imalo bi za 
posljedicu i nu.nost otvaranja nove destinacije npr. 3859425, 
odnosno, destinacije definirane sa �ak 7 znamenaka. 
MeHunarodni operatori dostavljaju svoj meHunarodni dolazni 
promet na sve numeracije unutar oglašenih destinacija, te ukoliko 
bi se trebala otvarati nova destinacija npr. 3859425 u sustavima 
meHunarodnih operatora, sasvim je jasno da bi meHunarodni 
operatori zbog tehni�kih ograni�enja u tzv. B-analizi vlastitih 
sustava ili Billing sustava, izbjegavali oglašavati i nuditi i promet 
prema takvoj izdvojenoj destinaciji zbog previše znamenaka kao 
oznake destinacije, što bi svakako moglo dovesti do problema 
nepostojanja konkretne destinacije 3859425 iz inozemstva, 
odnosno, nezadovoljstva pozivaju�ih i pozvanih korisnika ili naših 
korisnika koji se nalaze u roamingu u inozemstvu. 

 
� ukoliko bi se, primjerice pristupni kód 09425 koristio za djelomi�no ukoliko bi se, primjerice pristupni kód 09425 koristio za djelomi�no ukoliko bi se, primjerice pristupni kód 09425 koristio za djelomi�no ukoliko bi se, primjerice pristupni kód 09425 koristio za djelomi�no 
pru.anje usluga pokretnih mre.a (npr. samo pru.anje usluga pokretnih mre.a (npr. samo pru.anje usluga pokretnih mre.a (npr. samo pru.anje usluga pokretnih mre.a (npr. samo PodatkovnPodatkovnPodatkovnPodatkovneeee    usluge ili samousluge ili samousluge ili samousluge ili samo    
SMSSMSSMSSMS)))), tada nalazimo ni.e navedene prepreke za isto: 

 

• pojedina�ne usluge koje se pru.aju u pokretnim mre.ama povrh 
govornih usluga, kao što su npr. Podatkovne usluge ili SMS 
usluge, nisu isklju�ivo usluge operatora pokretnih mre.a; 

• ukoliko neki novi operator namjerava pru.ati samo Podatkovne 
usluge svojim korisnicima, nije nikako nu.no da se takve usluge 
pru.aju putem ograni�enog numeracijskog resursa pokretnih 
elektroni�kih mre.a, ve� se mogu pru.ati i putem drugih 
numeracijskih opsega, npr. putem numeracijskog opsega 074 i 
075, Planom numeriranja predviHenog za usluge osobnog broja, 
odnosno, tzv. „nomadske“ usluge; 

• ukoliko neki novi operator namjerava pru.ati samo Podatkovne 
usluge ili samo SMS usluge svojim korisnicima, razvidno je da se u 
takvim slu�ajevima ne�e koristiti ni uobi�ajeni mobilni ureHaji, niti 
�e biti potrebe za osiguranjem prijenosa brojeva izmeHu mre.a; 
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• stoga, po našem mišljenju, s obzirom na prethodno navedeno, 
pru.anje samo podatkovnih ili samo SMS usluga, bez govornih 
usluga, putem primarno dodijeljenih brojeva dediciranih za javne 
komunikacijske usluge u pokretnim mre.ama (09x) nije 
racionalno i opravdano, ve� bi se za takve usluge trebali 
dodjeljivati numeracijski resursi iz drugih podru�ja Plana 
numeriranja (06x, 07x, 08x); 

• ddddodatni problem nastaje u prometnim slu�ajevima meHunarodne odatni problem nastaje u prometnim slu�ajevima meHunarodne odatni problem nastaje u prometnim slu�ajevima meHunarodne odatni problem nastaje u prometnim slu�ajevima meHunarodne 
terminacije dolaznog prometaterminacije dolaznog prometaterminacije dolaznog prometaterminacije dolaznog prometa, s obzirom da su na 
meHunarodnom tr.ištu u popisima dostupnih destinacija u 
pojedinim zemljama svijeta, uklju�uju�i i RH, i povezanim 
cjenicima svih inozemnih operatora za uslugu terminacije, 
destinacije oglašene na na�in da se definiraju po�etni blokovi 
numeracija koji se sastoje od Country Code-a i Pristupnog koda 
pojedine pokretne mre.e, tako da je ukupan broj znamenaka 
naj�eš�e do 5, iznimno do 6. U konkretnom slu�aju, destinacije 
pokretnih mre.a u RH u pravilu su u meHunarodnim operatorima 
oglašene kao 38591-38592, 38595, 38597-38599 i tako su 
implementirane i u tehni�kim sustavima za usmjeravanje prometa 
i Billing sustavima. MeHunarodni operatori dostavljaju svoj 
meHunarodni dolazni promet na sve numeracije unutar oglašenih 
destinacija, a time i na pretplatni�ke brojeve na kojima se NE 
pru.aju govorne usluge. Ukoliko bi se u oglašenom 
numeracijskom opsegu 3859x nalazio uve�an broj „negovornih 
pretplatnika“, to bi imalo za mogu�u posljedicu i bitno pove�anje 
broja neuspješnih poziva iz meHunarodnih mre.a prema 
nacionalnim pokretnim mre.ama, odnosno, izra.enu sumnju u 
kvalitetu te meHunarodne rute i destinacije od strane 
meHunarodnih operatora, temeljem �ega bi meHunarodni 
operatori vršili mogu�e zabrane odlaznih poziva prema 
destinacijama s niskom uspješnoš�u ostvarivanja poziva, a to bi 
zasigurno rezultiralo nezadovoljstvom pozivaju�ih korisnika iz 
inozemstva ili naših korisnika koji se nalaze u roamingu u 
inozemstvu. 
 

PRIJEDLOPRIJEDLOPRIJEDLOPRIJEDLOGGGG    Vipneta:Vipneta:Vipneta:Vipneta:    
- u to�ki 2.2. Plana numeriranjau to�ki 2.2. Plana numeriranjau to�ki 2.2. Plana numeriranjau to�ki 2.2. Plana numeriranja    zadr.ati duljine nacionalnog broja u pokretnoj zadr.ati duljine nacionalnog broja u pokretnoj zadr.ati duljine nacionalnog broja u pokretnoj zadr.ati duljine nacionalnog broja u pokretnoj 
elekelekelekelektroni�koj komunikacijskoj mre.i, bez promjena, odnosno, da duljina pristupnog troni�koj komunikacijskoj mre.i, bez promjena, odnosno, da duljina pristupnog troni�koj komunikacijskoj mre.i, bez promjena, odnosno, da duljina pristupnog troni�koj komunikacijskoj mre.i, bez promjena, odnosno, da duljina pristupnog 
kódkódkódkóda a a a i dalje mo.e iznositi od 2 do 3 znamenke, a duljina pretplatni�kog broja mo.e i dalje mo.e iznositi od 2 do 3 znamenke, a duljina pretplatni�kog broja mo.e i dalje mo.e iznositi od 2 do 3 znamenke, a duljina pretplatni�kog broja mo.e i dalje mo.e iznositi od 2 do 3 znamenke, a duljina pretplatni�kog broja mo.e 
iznositi iznositi iznositi iznositi od 6 do 7 znamenakaod 6 do 7 znamenakaod 6 do 7 znamenakaod 6 do 7 znamenaka, uz napomenu iz to�ke 1. ovog o�itovanja, uz napomenu iz to�ke 1. ovog o�itovanja, uz napomenu iz to�ke 1. ovog o�itovanja, uz napomenu iz to�ke 1. ovog o�itovanja....    

    
Nadamo se da �e ovaj naš komentar pridonijeti dodatnom razmatranju predlo.enih izmjena 
Plana numeriranja i donošenja najkvalitetnije odluke. 
Srda�an pozdrav, 
VIPnet d.o.o.VIPnet d.o.o.VIPnet d.o.o.VIPnet d.o.o. 
 


